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REKLAMACNI RAD

Vseobecna ustanoveni

. Reklamacéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale

jen ,NOZ") a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Zakon“) a upravuje naroky kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi prodaného
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, uplatnéné v zaruéni dobé kupujicim (dale
jen ,reklamace®).

. Reklamacni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek.

Odpovédnost prodavajiciho

. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na nebo zakladé
reklamy prodavajicim provadéné,

e se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboizi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

V pripadé vyskytu vady mUze kupujici proddvajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
e vyménu za nové zboii,
e opravu zboii,
e pfimérenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
e pokud ma zboZi podstatnou vadu,
e pokud nemuzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
e  pfi vétSim poctu vad zbozi.

IV. Vyftizeni reklamace



1. Kupujici reklamaci zasle reklamaci spolu s reklamovanym zboZim na adresu sidla prodavajiciho
nebo na adresu provozovny nallufootwear s.r.o., Komenského 882, Slavi¢in 76321. PFi podani
reklamace uvede cCislo objednavky, datum prevzeti zbozi, druh zbozi, popis zjisténych vad zbozi
a jejich projevy. Zaroven uvede navrhovany zplsob vyfizeni reklamace. Kupujici mlzZe pouzit
reklamacéni formulaf prodavajiciho.

2. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu
a zpUsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitdva primérena doba potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné
uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy dojde projev vdle
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

5. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mzZe kupujici u prodavajiciho uplatnit
ve |hité do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcéanského zdkoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

7. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1.7.2019.
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